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Tap sach nay cung cap mét sé thdng tin quan trong vé dich vu cla
IFSO.

Néu cé thdc méc vé bat cir diém nao trong tap sach nay, xin quy vi
hoi nhan vién IFSO.
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Nhan vién IFSO cua quy vi la:

Tén:

Sé dién thoai:




Muc dich cua chung t6i la gi?

IFSO tro gitip cho céac gia dinh cé tré em hodc thiéu nién khuyét tat.

Muc dich cta chung téi la:

Hop tac véi gia dinh quy vi dé giup dbi phoé véi hoan canh cla quy vi
Hb tro dé& quy vi cdm thay virng tin dé cham lo cho cac con

Giup quy vi tim nhirng théng tin hiru ich

Xac dinh nhirng diéu thich hop véi gia dinh quy vi

Xac dinh nhivng diéu gia dinh mudbn thay déi

Hop tac véi gia dinh quy vi dé git» an toan cho cac tré em.

Quy vi c6 thé ky vong nhirng gi noi ching t6i?

Quy vi cé quyén duoc:

Hwéng dich vu an toan va biét tén trong than cha, ludn bao vé sy riéng tw va dap
(rng nhu cau cla quy Vi

Hwdéng dich vu dang tin cay va dung hen

DPoc hodc xem hod so clia minh

DPong goép y kién vé cac dich vu minh dwoc hwdng
Néu khiéu nai vé dich vu

S dung théng dich vién néu can ma quy vi khéng phai tra chi phi.



Nhirng diéu ching tdi yéu cau noi quy vi?
Khi 1am viéc véi chang toi, ching t6i yéu cau quy vi:

e D6bi xt& twong kinh va tén trong nhan vién cla chang toi

e Ba&o cho nhan vién biét néu di vang vao gi& da hen trudc

e Co6 mat khi nhan vién néi chuyén véi con em quy vi

Nhirng théng tin bao mat cua quy vi sé dwoc giai quyét nhw
the nao?

Sw riéng tw va bado mat chi tiét ciia quy vi 1a diéu quan trong. Chung t6i sé khoéng chia sé
thQng tin ca nhan ma khoéng co6 sy wng thuan cta quy vi, ngoai trir tred'ng hop luat dinh
chang han nhu:

e Khi ching tdi cdm thay quan tam vé sy an toan ctia con em quy vi — ching toi
budc long phai trinh bao théng tin nay véi Department of Community Services (B
Dich Vu Céng Béng - DOCS). Vai trd ctia DOCS Ia tro gitp cac gia dinh cé duoc
sy giup d& can thiét dé gitr an toan cho con em

e Khi DOCS yéu cau chung t6i cung cip thdng tin vé con em quy vi
Khi tda an yéu ciu chung tdi cung cap théng tin, chung téi phai tuan tha

e Néu c6 nguoi trong gia dinh s& lam hai ban than ho, hodc ngudi khac, chung toi
s€ c6 bién phap dé bao dam sy an toan cua gia dinh quy vi.

Nhan vién IFSO thao luén chi tiét clia cong viéc ho lam véi cap trén va thanh vién trong
toan. Diéu nay giup chung téi tiep tuc cai thién dich vu do ching téi cung cap va bao dam
cac dich vu dap rng cac muc tiéu cua quy vi.



Nhirng théng tin chuing t6i ghi chép sé dwoc giai quyét nhw
thé nao?

e Toan IFSO luu trir nhitng ghi chép vé chi tiét lién lac va cudc doi thoai véi nguoi
st dung dich vu. Théng tin nay dwgc cat gilr can mat tai cac van phong cua IFSO.

e IFSO bubdc phai chuyén cac thong tin théng ké cho Department of Ageing,

Disability and Homecare (B Nguoi Cao Nién, Khuyét Tat va Cham Séc Tai Nha -
DADHC). Chung t6i khéng chuyén chi tiét ca nhan cta quy vi cho DADHC.

Gi® giac lam viéc cua IFSO

Nhan vién IFSO phuc vu quy vi 7 ngay mét tuan, 24 gid mét ngay trong thdi gian ho lam
viéc v&i quy vi.

Xin quy vi lwu y:

e Nhirng cudc viéng tham tai nha co thé dwoc sap xép vao gi® gidc thuan tién voi
hoan canh va nhu cau cua gia dinh quy vi.

. D(‘)i, khi, sb dién thoai di dong cua nhan Yién §é duoc chuyén sang dich vy nhan tin
nhan hoac nhan vién khac. Quy vi c6 thé nhan tin lai va nhan vién lién hé sé goi lai
cho quy vi ngay khi c6 thé duoc.

Néu xay ra truong hop cap clru vé y khoa hodc s an toan, xin goi cho Dich Vu Khan Cap
(Emergency Services) (000) d¢ lién lac v&i canh sat, xe clru thwong hoac doéi clru hoa.



Nhirng sé dién thoai khac dé lién lac 24/24

Dich Vu Théng Phién Dich 131 450

Lifeline (Mach Séng): 131 114

Dich Vu Cham Séc Bé Nguwei Cham Séc Nghi Xa Hoi ciia Lién Bang: 1800 059 059
Puwong Day Dién Thoai Giup D& cia DOCS: 132 111

Puwdng Day Pién Thoai Giup D& Thiéu Nhi: 1800 551 800

DPuwong Day bién Thoai Giup B& Trwong Hop Bao Hanh Trong Gia Binh: 1800 656 463

Salvo Crisis Line (Bwong Day Dién Thoai Giup D& Trwdng Hop Khing Hoang Salvo):
93312000

Tresillian Parent Helpline (Buwdng Day Dién Thoai Giup B& Cha/Me Tresillian): 97870855
Karitane Careline (Buwdng Day Dién Thoai Giup B& Karitane): 97941852
Bénh Vién Nhi Ddng Westmead: 98450000

DPuwong Day Dién Thoai Thong tin Vé Déc Chat: 131 126

Néu khdng hai long véi dich vu

Chuing t6i mu6n cung cap cho quy vi dich vu c6 chat lwgng tét nhat co thé dwoc. Néu
nhén thay dich vu cua chung t6i hiru ich hpéc c6 bat cr y kién gi vé cach cé thé cai thién
diéu gi doé, xin quy vi bao cho chung toi biét.

Ngoai ra, chung t6i cling mudn biét néu quy vi khong hai long hoac cé méi quan tam vé
bét cw phu(yng dién nélo cua dich vu chiang téi., Xin néi chuyén v&i nhan vién lién hé hoac
néu muon quy vi cé thé néi chuyén véi giam doc cua ho.

Vi Giam Péc la:
Dién thoai:
Dién thw (Email):

Dia chi:






